Reklamadéni rad

spole¢nosti AsisTeam s.r.0. (dale jen ,,Spole¢nost®)

Zakladni ustanoveni

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Kazdy klient mé pravo podat Spolecnosti pisemnou stiznost (véetné vyuziti e-mailu), a
to osobn¢ nebo prostiednictvim svého zmocnénce. Zmocnénec klienta piedlozi
Spolecnosti dokument nebo plnou moc potvrzujici jeho opravnéni klienta zastupovat.

Klient, ktery podal stiznost, mé pravo obdrzet pisemnou odpovéd’ Spolecnosti v souladu
s postupem stanovenym v tomto vnitinim predpise.

Klient ma prévo kdykoliv svou stiznost vzit zpét.

Spolec¢nost pfijme stiznost pouze za predpokladu, ze napsana v Ceském, ptipadné
anglickém jazyce, jinak bude stiznost klientovi vracena s pfislusSnym poucenim. Stiznost
je projednéana a odpoveédna osoba zasle pisemnou odpovéd’ klientovi v jazyce, ve kterém
byla stiznost podéna.

Spole¢nost pozada klienta 0 dodani pozadovanych informaci a dokumenti ohledné
skute¢nosti a okolnosti uvedenych ve stiznosti ve lhité, kterd je stanovena v zadosti
Spolec¢nosti o tyto informace a kterd musi byt alespoil 14 dni.

Spole¢nost nepfijima anonymni stiznosti, které neuvadéji nebo neumoziuji identifikaci
stéZovatele.

Stiznosti klientli tykajici se poplatkti za sluzby, urokovych sazeb, uvérovych limith
stanovenych pro klienta a jejich zruSeni nebo upraveni nebo podminek poskytnuti
uvéroveho limitu Spole¢nost neprovétuje.

Nalezitosti stiZnosti

1)

2)

Pti podani stiznosti v pisemné podobé musi stiZznost obsahovat:

(1) Informace o klientovi — stézovateli (jméno, ptimeni, rodné ¢islo nebo datum
narozeni, misto narozeni, pokud nelze pouzit rodné Cislo, a telefonni Cislo, popt.
email);

(i)  preferovany komunika¢ni prostiedek stézovatele pro obdrzeni odpovédi od
Spolecnosti a ptislusna adresa;

(ili)  podstatu stiznosti;
(iv)  dokumenty, pokud jsou klientovi k dispozici, které musi byt pfilozeny jako
piiloha stiznosti a které slouzi jako zaklad pro odiivodnéni stiznosti.

Pokud stiznost nespliuje uvedené pozadavky, Spolec¢nost do péti pracovnich dnli po
obdrZeni stiznosti pfipravi a zasle klientovi pisemné vyrozuméni, ve kterém jej vyzve k
doplnéni informaci, a to prostfednictvim stejného komunika¢niho néstroje,
prostiednictvim kterého byla stiznost obdrzena, nebo na adresu uvedenou klientem.



Vyfrizovani stiZznosti

1)
2)

3)

4)

Spolecnost je povinna na stiznost odpoveédét ve Thateé 30 dni ode dne jejich doruceni.

Pokud Spolecnost potiebuje vice ¢asu na diikladné vyhodnoceni a zkoumani skute¢nosti
a okolnosti uvedenych ve stiznosti klienta, mize Spolecnost prodlouzit lhitu pro
zvazeni stiznosti zaslanim oznameni klientovi.

Spolecnost pisemné odpovi na stiznost prostfednictvim stejnych komunikacnich
prostiedktl, kterym byla Spolecnosti dorucena stiznost s vyjimkou ptipadt, kdy klient
uvedl jiny preferovany zptsob doruceni odpovédi. Odpoveéd’ je odeslana zpiisobem,
ktery osvéd¢i odeslani odpovédi.

Pokud pfi posuzovani stiznosti Spolecnost zjisti, Ze je stiznost zcela nebo castecné
opravnénd, pfijme adekvatni opatieni, aby neprodlené a v pfimétené lhité zcela nebo
Castecné uspokojila naroky Klienta uvedené ve stiznosti a odstranila zjisténé nedostatky.

Odmitnuti stiZnosti

1)

2)

Spole¢nost odmitne stiznost vzdy v nésledujicich ptipadech:

(1) stiznost neobsahuje jméno Zadatele (jméno, piijmeni a adresu pro fyzické osoby,
nazev a registrovanou adresu pro pravnické osoby);

(i) stiznost neni podepsana;

(ili)  obsah stiznosti je jasn€ neseridzni a provokativni;

(iv)  text zadosti je necitelny nebo nesrozumitelny;

() odpovéd’ na stiznost jiz byla poskytnuta a jeji obsah a podstata Zadosti s ohledem
na pravni nebo skutecné okolnosti se nezménila v porovnani s jiZ vyfizenou
stiznosti;

(vi)  stiznost obsahuje vulgarizmy.

V piipadech odmitnuti zddosti Spole¢nost informuje klienta, Ze stiznost je odmitnuta a
pfipoji ptislusné odlivodnéni.

ReSeni sport

1)

2)

3)

4)

Pokud neni klient spokojen s odpovédi poskytnutou Spolecnosti ohledné jeho stiznosti,
je opravnén podat navrh Finan¢nimu arbitrovi. Podrobné informace ohledn¢ Finan¢niho
arbitra a o fizeni pro feSeni sporti jsou k dispozici na internetovych strankach Finanéniho
arbitra http://www.finarbitr.cz).

Je-1i v souladu se zdkonem o ochrané spotiebitele klient povazovan za spotiebitele, je
klient opravnén podat podnét CNB. Podrobny popis prav spotiebitele a postupti na
podavani stiznosti je dostupny na internetovych strankach (www.cnb.cz).

Klient mtze uplatnit narok obsaZeny ve stiznosti u soudu v Ceské republice.
Spotiebitelské spory neni mozné fesit v ramcei rozhodciho fizeni.

Klient mtze uplatnit ndrok obsazeny ve stiznosti u soudu bez ohledu na skutecnost, zda
klient jiz difve podal stiznost Finanénimu arbitrovi nebo CNB.


http://www.finarbitr.cz/
http://www.cnb.cz/

